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DeltaMaster clicks!

Liebe Datenanalysten,

wie oft wiirdigen Sie den Empfang einer E-Mail, pro Tag? Viele von
uns antworten etwa so: alle paar Minuten — immer, wenn eine Be-
nachrichtigung eingeblendet wird, meistens, wenn man eine Weile
nicht am Platz war, manchmal gleich nach dem Frihstiick und
abends auf dem Smartphone. Kaum einen Informationskanal verfolgt
man so intensiv wie den elektronischen Posteingang. Damit kommt
den Betreffzeilen eine besondere Aufmerksamkeit zu — die allzu oft
nur schlecht genutzt wird. So erfahrt man aus manchen Betreffzeilen
lediglich, dass jemand Gberhaupt geantwortet hat, aber nicht, wie
die Antwort lautet (und manchmal nicht einmal, ob die Antwort
personlich geschrieben oder automatisch generiert wurde). Schade!
Der Posteingang hat viel Potenzial fiir angewandtes Business
Intelligence. In der Betreffzeile kann man viel Interessanteres unter-
bringen als die Beschreibung der beigeftigten Berichte — zum Bei-
spiel ausgewdhlte Spitzenkennzahlen aus ebendiesen Berichten.
Haufig ist der Empfanger damit bereits ausreichend informiert und
muss die Nachricht gar nicht erst 6ffnen. Sehen, dass eine E-Mail ge-
kommen ist, und verstehen, wie es um eine Kennzahl steht: das
kann eins sein! Fiir solche Abkirzungen ist das Gehirn dankbar. Mit
dem DeltaMaster-Berichtsserver ist es ein Leichtes, automatisch
Werte aus den Berichten aufzugreifen und in den Betreff einzufu-
gen. Und dafiir werden Ihnen lhre Berichtsempfanger dankbar sein.

Herzliche Crille
Ihr Team von Bissantz & Company

4. Executive-Forum am 6. Juni 2013 in Berlin

Mebhr als 180 Teilnehmer waren da — Unternehmer,
Aufsichtsrite, Vorstande, Geschiftsfiihrer und Be-
reichsleiter. Sie erlebten einen grofartigen Tag mit
faszinierenden und inspirierenden Vortragen. Im Bild
die Referenten, von links nach rechts: Matthias Kauff-
mann (Porsche), Volker Hagemann (Leica Camera),
Uli Drautz (Bechtle), Dr. Nicolas Bissantz, Professor
Dr. Dr. Gerhard Roth und Jutta Kleinschmidt. Eine
Nachlese finden Sie im Blog:
blog.bissantz.de/emotionale-managementinformation

06/2013

Bissantz Campus

Néchster Seminarblock:

17. bis 26. Juni 2013

Unser Schulungsangebot fr
DeltaMaster und Microsoft SQL
Server/Analysis Services — von
der Datenaufbereitung mit SQL
tber die OLAP-Modellierung bis
zur Programmierung mit MDX.
www.bissantz.de/olap-seminar

DeltaMaster-Matinee

18. Juli 2013, Stuttgart

Unser Gastreferent Oliver Kissel
prasentiert, wie man bei der
Daimler AG das weltweite
Ersatzteilgeschaft mit Delta-
Master analysiert.
www.bissantz.de/matinee

DeltaMaster@Work

27. Juni 2013, Niirnberg
Berichte erstellen, die wirken!
www.bissantz.de/dm@w

Archiv

Aktuelle und alle fritheren
DeltaMaster clicks! in der
DeltaMaster-Hilfe und unter
www.bissantz.de/clicks
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Kniff des Monats Bessere Betreffzeilen flir E-Mails durch Werte aus den Berichten

Das erste, was der Empfanger von einer E-Mail wahrnimmt, ist die Betreffzeile (das Subject). Sie ist ein
idealer Ort, um besonders begehrte Informationen zu prasentieren. Aber es kommt auf die richtige
Formulierung an: Betreffzeilen wie ,Monatsberichte Mai 2013“, ,Kassenumsatze” oder ,lhre Delta-
Master-Auswertungen” sind noch keine Information, sondern nur Beschreibungen von Information.
Zwar erlauben sie es dem Empfédnger, zu erkennen, um was es geht und wie die Nachricht einzuordnen
ist, und sie mogen eine gewisse Neugier erzeugen — aber die eigentlichen Informationen erhélt man erst,
wenn man die E-Mail gedffnet und gegebenenfalls die Anhdnge geladen hat.

Besser sind ,sprechende” Betreffzeilen, in denen

0| -_‘1 ) | = Posteingang
dle Zentralen Kennzahlen berelts zu Iesen Slnd’ wie D Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht G Data
rechts abgebildet: Der Umsatz, der kumulierte ) o =1 ] ) 3
. . . e =1 & =5
Umsatz Und dle VorJahresabWelChUng passen be_ MHeus Heus Alle Orener Antwarten Allen  Weiterleit
I . . . . E-Mail-Machricht Elemente = | senden/empfange i rartel
quem mit in die Betreffzeile — und damit hat die E- il el b s B
Mail ihre zentrale Botschaft schon ausgeliefert, be- >
vor sie gedffnet wurde. TR i
4 Datum: Heute
- DeltaMaster Mai 2013: Umsatz 14871, kum. TL.776', AV -2,0%
Sogar in den Desktopbenachrichtigungen von Outlook ist die rer—— v x
. . . . Mai 2013: Umnsatz 14,871, kum, 71,776, AW1-2,0%
Information gut zu erkennen; man muss nicht einmal in den clcks!

. V X DE-Rechnung
Posteingang wechseln.

Besonders praktisch ist diese Art des Informierens bei Berichten, die haufig oder in einem festen Rhyth-
mus bereitzustellen sind, zum Beispiel taglich oder wochentlich. Die werthaltigen Betreffzeilen vermit-
teln die zentralen Botschaften so schnell, dass die Empfanger haufig nicht einmal mehr in die E-Mail
hineinschauen — der Betreff hat schon alles auf den Punkt gebracht. Wieder einmal bewéhrt sich das
Prinzip ,See & Go” von DeltaMaster: Zuerst zeigt die Software Daten an und nach denen entscheidet
der Anwender, wie es weitergeht — nicht umgekehrt (erst tut der Anwender etwas und sieht dann, was
passiert ist).

Berichtsgenerierung und -versand mit dem Berichtsserver

Fiir den automatischen Versand von E-Mails ist der DeltaMaster-Berichtsserver zustandig. Zu seinen Auf-
gaben gehort es, Berichte zu aktualisieren und aus einer Vorlage (Berichtsquelle) gleich aufgebaute, in-
haltlich verschiedene Berichtsmappen zu erzeugen. So genligt eine einzige Analysesitzung als Vorlage,
um beispielsweise fir jeden AufSendienstmitarbeiter eine standardisierte Berichtsmappe mit den Ergeb-
nissen seiner jeweiligen Region zu generieren, wahlweise als DeltaMaster-Analysesitzung oder in ande-
ren Formaten, etwa als PDF- oder Office-Dokument oder schlicht als HTML-Mail mit eingebetteten
Bildern. Die Arbeitspakete fiir den Berichtsserver werden in Jobs definiert. Diese Jobs wiederum kénnen
vollautomatisch abgearbeitet werden, zum Beispiel ,auf Knopfdruck” oder zu einer bestimmten Uhrzeit.

Eine der Einstellmdglichkeiten in der Jobdefinition ist der E-Mail-Betreff — E""'ai"BetfeffDE""'C"“'TexbE'Ma"'*‘”ha“g
und der lasst sich mithilfe von Variablen so formulieren, dass Bestandteile
automatisch aus den Berichten des Jobs ,herausgegriffen und in den Betreff ilbernommen werden.
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Die Variable ,@Report*

Die Variable, um auf Werte, Namen und Ahnliches aus Berichten (Pivottabellen) zuzugreifen, ist:
@Report<Berichts-Ild>!R<Zeile>C<Spalte>

Diese Variable kdnnen Sie beliebig oft im E-Mail-Betreff verwenden und auch mit anderen Berichtsser-
ver-Variablen und statischem Text kombinieren. Im E-Mail-Text und im E-Mail-Anhang ist die Variable
ebenfalls zuldssig, meist wird sie aber im Betreff verwendet.

Die Variable hat die folgenden Parameter:

= Vor dem Ausrufezeichen geben Sie die Id des Berichts an, aus B Berichtsmappe
. . . . = B clicks!
dem ein Wert entnommen werden soll. Diese Berichts-Id finden ru [DE-Rechnung
. A . ) . . . Report_ID: 125
Sie in den Berichtseigenschaften (Kontextmeni von Berichten in GUEhES oGP
B . H 1 H H Views: Mai 2013
der Berichtsmappe); aullerdem wird sie als Report ID in einem e Ty e

H H . H o ReportParameter ID: 435 DB-Rechnur
Tooltip eingeblendet, wenn Sie bei gedriickter Alt-Taste auf et e .
. . . Properties ID: 1000
einen Bericht zeigen. Properties ID: 1000
Skark Report

= Hinter dem Ausrufezeichen geben Sie die gewiinschte Zelle des Berichts in ,RC-Notation” an,
das heilst den Buchstaben ,R”, gefolgt von der Nummer der Zeile (,row”), gefolgt vom Buchsta-
ben ,C”, gefolgt von der Nummer der Spalte (,column”). Diese Notation ist [hnen vielleicht von
Formeln im Flexreport geldufig. Die Zahlung der Zeilen und Spalten beginnt mit 1, die Zelle
links oben wird also als ,RT1C1“ angegeben.

Um die Zeilen- und Spalten— 1 z 3 4 5 & 7
. z Mai 2013 Av3 A1 %
nummer zu ermltteln’ blen_ 3 nicht ko, k. nicht kom, furn, nicht kum, furn,
i i 4 Umsatz 1461 | 7176 03 -1465 -Z,0% 2,0%
den Sie am besten in der 4 umsatz  uIINLI%ETL
) ] ) 5 Rabatt 374 5,020 28 146 3,0% 3,0%
Pivottabelle die Zellkoordina- & Ersschmalerungen 550 2,713 5 27 L,0% 1,0%
¢ in (Kontext i od 7 Mettoumsatz 13,346 £4.043 337 -1638  -6,0% -6, 0%
en ein (Rontextmenu oder & Lohnkasten 6.426 30,687 B4 304 1,0% 1,0%
Ul o) I 9 Materiakosten 303 1,535 3 a0 20% 2,0%:
Meni Ich méchte). Die
10 DB 6618 31,821 407 -1.972 -9,0% -9, 0%

Zeilen- und Spaltennum-
mern werden dann am Rand der Pivottabelle in orangefarbener Schrift angezeigt. Beispielsweise hat der
nicht kumulierte Umsatz in der Abbildung die Koordinaten ,R4C2“. Zeile 1 wird hier nicht angezeigt,
weil die Hierarchienamen ausgeblendet sind (Tabelleneigenschaften, Registerkarte Allgemein).

Die Variable ,@Report” ist nur fiir Pivottabellen verfiigbar. Sie kann verweisen auf Datenwerte, Ele-
mentnamen, Analysewertnamen, Elementeigenschaften und Elementeigenschaftswerte. Zeilen- und
Spaltenaggregationen, die Uiber das Kontextment eingeblendet wurden, kdnnen nicht referenziert wer-
den.

Die mit der Variablen ,@Report” referenzierten Berichte sollten im jeweiligen Job enthalten sein, damit
die entsprechenden Werte neu berechnet werden kénnen. Dabei kommt es auf das Feld Berichtsordner
im Berichtsserver an: Die Berichte in allen Ordnern, die dort ausgewdhlt sind, werden neu berechnet. Ist
kein Ordner ausgewdhlt, so werden alle Ordner beriicksichtigt. Unterordner werden erfasst, sofern das
entsprechende Kontrollkdstchen aktiviert ist.
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Bei der Jobausfiihrung wird die Variable durch den Inhalt der spezifizierten Zelle ersetzt. Auf diese
Weise gelangen aktuelle Informationen von ausgewdhlten Berichten in die Betreffzeile.

Betreffzeile zusammensetzen

Mit diesen Hinweisen zur Variablen E-Mail-Batreff ]
//@Report” IéSSt SiCh nun Ie]Cht dle Betreff— @Report125IR2C2: Umsatz @Report125IR4CE, kum, @Repork125IR4CS, AVD l:EL‘IF!.Eepn:-rtIES!F!.-'%I:Z.T

; ; i e -1o
zeile formulieren, die in unserem Beispiel zu S —— e

E-Mail-Betreff |@Rep0rt125!R2C2: Umsakz @Report1 25IR4C2", kum, @Report125IR4C3, Q\|

| [

@Report125!R2C2: Umsatz @Report125!R4C2', kum. @Report125!R4C3', AV) @Report125!R4C7

der Darstellung ganz oben fihrte. Sie lautet:

Wie die Variablen aufgel6st werden, ist in der Pivottabelle auf der vorigen Seite zu erkennen:
= @Report125!R2C2: Zeile 2, Spalte 2 enthdlt die aktuelle Periode, ,Mai 2013".
= @Report125!R4C2: Zeile 4, Spalte 2 enthdlt den Umsatz, 14.871.
=  @Report125!R4C3: Zeile 4, Spalte 3 enthdlt den kumulierten Umsatz, 71.776.

= @Report125!R4C7: Zeile 4, Spalte 7 enthdlt die relative kumulierte Vorjahresabweichung,
2,0 Prozent.

In unserem Beispiel haben wir der Einfachheit halber einige Texte statisch in die Betreffzeile eingefiigt
(,Umsatz:“, ,kum.”, ,AVJ“); auch diese Beschriftungen kdnnte man mit der Variablen ,@Report”
auslesen.

In unserem Beispiel stammen alle Werte aus demselben Bericht. Ebenso ist es moglich, mehrere
Berichte zu , zitieren”.
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