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Liebe Datenanalysten,

,liebe Datenanalysten” — so begriifen wir Sie in diesem Rundschrei-
ben nunmehr zum 85. Mal. Eine Anrede fiir eine ganze Leserschar:
Das ist angemessen und treffend, wenn die Mitteilung tatsachlich an
eine ganze Schar von Lesern gerichtet ist und nicht personlich an
Einzelne. Und, zugegeben, eine Personalisierung der DeltaMaster
clicks! zdge auch einigen technischen Aufwand nach sich. Wenn Sie
lhre Controllingergebnisse mitteilen, haben Sie es oft mit beiden
Empfangerkreisen zu tun: Manches geht identisch an eine groBere
Anzahl von Empfangern, manches wird fiir jeden einzelnen erstellt,
zum Beispiel, um nur tiber das spezifische Vertriebsgebiet zu be-
richten oder die Kostenstelle oder die ,Business Unit”, fiir die der
Empfanger verantwortlich ist. Mit DeltaMaster stehen lhnen leis-
tungsfahige Mechanismen zur Verfiigung, die wiederkehrenden Auf-
gaben im Berichtswesen zu automatisieren. Der Berichtsserver bei-
spielsweise hat sich bestens bewéhrt, um dutzende, hunderte, tau-
sende von Empfangern mit Informationen tber ihren Verantwor-
tungsbereich zu informieren. Jeden einzelnen. Ohne groflen Auf-
wand. Und dabei muss nicht einmal die persdnliche Anrede auf der
Strecke bleiben. Vorschlége fr solche Losungen finden Sie, liebe
Datenanalysten, auf den folgenden Seiten.

Herzliche GriiSe
lhr Team von Bissantz & Company

Eine SUCCESS-Story

Seit 2007 wiiten wir zusammen mit Dr. Rolf Hichert (links,
rechts Dr. Nicolas Bissantz) gegen grafische Opulenz und
inhaltliche Magersucht im Reporting. Am 6. Oktober fand
unser zehntes gemeinsames , Intensivseminar zum Indus-
triereporting” in Niirnberg statt, ein weiteres bieten wir am
15. Mai 2012 an. — Gedanken zu Hicherts SUCCESS-
Konzept und unserem Industriereporting:
blog.bissantz.de/zehntes-intensivseminar-industriereporting

11/2011

DeltaMaster im BI Survey:
Platz 1 in Wettbewerbsstarke
Die Marktstudie unter Anwen-
dern von BI-Lésungen hat erge-
ben: Unternehmen, die BI-Soft-
ware verglichen haben, ent-
scheiden sich fir DeltaMaster.
Weil er viel kann. Damit hat
DeltaMaster im Bl Survey 10”
den Sieg in der Kategorie
Wettbewerbsstdrke errungen.
www.bissantz.de/bi-survey

KVD Service-Congress
10./11. November 2011,
Miinchen

Auf der Jahrestagung des Kun-
dendienst-Verbands Deutsch-
land erfahren Sie, wie VELUX
Deutschland den Wandel vom
Reporting zum aktiven Control-
ling im Service vollzogen hat —
mit DeltaMaster.
www.service-congress.de

DeltaMaster-Matinee

15. November 2011, Hamburg
Im Mittelpunkt: das Marketing-
controlling und weitere Delta-
Master-Anwendungen bei der
Bauer Media Group.
www.bissantz.de/matinee

DeltaMaster@Work
24. November 2011, Niirnberg
www.bissantz.de/dm@w

Archiv

Aktuelle und alle fritheren
DeltaMaster clicks!:
www.bissantz.de/clicks
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Kniff des Monats Personalisierte E-Mails mit dem Berichtsserver versenden

Besonders bei Aufgaben, die sich mit wenig Variation wiederholen, lohnt es sich zu priifen, ob sie sich
automatisieren lassen. Eine solche Aufgabe ist das Standardreporting: RegelmaBig mussen die gleichen
Berichte aktualisiert und den gleichen Empfangern zugestellt werden. Viele DeltaMaster-Anwender erle-
digen das mit dem Berichtsserver, einer Zusatzkomponente fiir DeltaMaster, die Routinetdtigkeiten im
Reporting automatisiert.

Trotz der Routine, trotz der Automa- B vertriebsberichte Nord - Nachricht (Nur-Text) [_TO[x]
. P PN b Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Extras  Akktionen 7
tion muss es dabei nicht unpersonlich \
. . JaAntworten | (8 Allen anbworken | (o) Weiterlsiten | = B4 | v | &R X| &~ -~ é
zugehen. Wir wollen im Folgenden
Won: DeltaMaster [jmEmi sl S @hissantz, de] Gesendet: Do03.11.2011 15:23

einige Ansdtze vorstellen, wie Sie mit _
An: nils. neumann@e:ample, com

dem Berichtsserver lhre Empfanger e

o . EBetreff: Wertriebsberichte Mord
personlich erreichen und ansprechen.
Insbesondere geht es uns darum, wie
personahSIerte BerIChte per E_Mall ver- in der beigefilgten PDF-Datei finden 3ie Ihre aktuellen
te||t Werden _ Und Wie Sle d[e SaCh“- Vertriehsilbersichten und -analysen. Bei Fragen wenden Sie sich

gErne an ...

chen Geschiftszahlen mit Hoflichkeit
und Verbindlichkeit Gbermitteln, wie
es zum Gliick noch immer gute Sitte ist.

Anlagen: IEl1\"ertriebsberichte Mord,doc (94 KB}

k}uten Tag Herr Neumann, ;I

Beste Gribe

Als Beispiel dient uns erneut unser Referenzmodell ,Chair”. Darin findet sich eine Dimension fur die
Kunden. Wir nehmen an, dass jede Vertriebsregion einem Regionalleiter untersteht; den wollen wir per
E-Mail regelmaRig informieren, zum Beispiel (iber seine wichtigsten Kunden im letzten Monat. Dazu
haben wir die folgenden Fragen zu klaren:

= Wo speichern wir personliche Angaben (iber die Empfanger, zum Beispiel die Namen unserer
Regionalleiter, die Anreden und E-Mail-Adressen?

= Wie verwenden wir diese Angaben in DeltaMaster und im Berichtsserver?
= Wie verwenden wir die personlichen Angaben in den E-Mails, die der Berichtsserver verteilt?

Dabei erweist sich ein Konzept von multidimensionalen Datenbanken als sehr niitzlich: die sogenann-
ten Elementeigenschaften (Attribute, Member Properties). Aber der Reihe nach.

Gewusst wer

Damit der Berichtsserver seine Ergebnisse auf die Empfanger zuschneiden kann, sind ein paar Angaben
tber den Empféanger erforderlich. Oft genligen schon wenige Attribute, insbesondere diese vier: der
Name des Berichtsempfangers, die Anrede, die E-Mail-Adresse und eventuell ein Ablageverzeichnis, in
dem erzeugte Berichtsdateien gespeichert werden. Mit diesen Informationen ist der Berichtsserver in der
Lage, Berichte fiir einzelne Empfanger zu erzeugen, zu versenden, abzulegen — und den Empfanger in
einer E-Mail personlich anzusprechen.

Woher nimmt der Berichtsserver diese Informationen tiber den Berichtsempfanger? Bei integrierten
Losungen, wie wir sie im Business Intelligence anstreben, empfiehlt es sich, sie als Elementeigenschaften
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in das zugrunde liegende Datenmodell aufzunehmen. Damit sind sie an einer Stelle zentral zu pflegen
und konnen sehr flexibel in DeltaMaster-Anwendungen verwendet werden.

Elementeigenschaften im Datenmodell

Nicht in allen Anwendungen ist der beschriebene Anwendungsfall von Anfang an vorgesehen, sodass die
bendtigten Elementeigenschaften im Modell vielleicht noch nicht vorhanden sind. Sie zu ergénzen,
macht keine grofSe Miihe, wenn das Datenmodell mit dem DeltaMaster Modeler oder dem DeltaMaster
TableWizard/CubeWizard erzeugt wurde.

Im DeltaMaSter MOdeIer Iegt man in =l Berichtsmappe  Ichmichte ... Sicht: Gesamt
. w1 . P H
den ,Level Attributes” die gewlinsch- = Paraneter I
ten Eigenschaften an, in den ,Level £ ) Model
. . $6L Dimensions Dimension Level  Attribute  AttributeMame
Attributes Source Columns” tragt man saL Levels Kunden 2 3 Regon DE
. . saL Level Source Columns Kunden > 4 Re ion_EN
ein, in welcher Tabelle und welcher sal. Level Attrbutes a2
. . saL Level Attributes Source Columns Kunden 2 5 Regionalsiter Hame
Spalte des relationalen Modells die sl Facts Kunden 2 &  Regonaleiter_Ma
. . . saL Fact Source Tables Kunden 2 7 Regionalleiter_Anrede
ElgenSChaftSWQrte Zu flnden S]nd‘ $0L Fact Dimensions Kunden 2 3 Regionalleiter_ablage

Im DeltaMaster TableWizard ist das noch einfacher, weil die Anpassung direkt aus der Datenansicht
heraus vorgenommen werden kann. Abgebildet ist eine vereinfachte Version des ,Chair“-Modells. Es
unterscheidet nicht zwischen Fakt- und Dimensionstabelle, die persénlichen Daten sind in der ,flachen”
Tabelle enthalten. Uber das Kontextmenii lassen sich so Elementeigenschaften anlegen. Mit den
kaskadierenden Mentis bestimmt man, zu welcher Dimension und Dimensionsebene die Eigenschaft
gehoren soll. Dieses vereinfachte Modell verwenden wir im Folgenden.

Regionalleiter_Mame  Regionalleiter_Mail Regionalleiter_aAnrede Regionalleiter_Ablage ‘Vertriebsteam  Absatz  Umsatz Rabatt  Erlésschmalerung

Sabine Schmidt sabine. schmide@example.com  Guken Tag Fra Dimension anlegen vl 2070 o021 1639 1040

Mils Meurnann nils. neumann@example . com Guten Tag Her Wi 350 24158 12931 737

Ebene anlegen 3

Mils Meurnann nils, neumanni@ezample . com Guten Tag Her X i o429 535000 341067 9751
- - Elementeigenschaft anlegen 3 | Periode 3

Mils Meurnann nils. neumanni@ezanmple . com Guten Tag Her o Eemg 3388 33

Mils Meurnann nils. neumanni@ezanmple . com Guten Tag Her Analysewert anlegen b | Kunden b | Land b 100 55

Mils Meurnann niils. meumann@esample. com Guten Tag Het| % Wizard Produkte  » | Reqgion  » || als Alias verwenden %Jl

Sabine Schmidt sabine. schmidt@ezcample.com  Guten Tag Fra W1 i 2234 4
- - P = S0L-Joins bearbeiten. .. Bedirk ¥

Mils Meurnann nils. neumanni@ezanmple . com Guten Tag Her W1 kunde  » 2897 33

Sahine Srhmidt zahine crhmidbfmeramnla carm Eiken Tan Fra SQL-Abfrage hinzuflgen Wi T EE4

Diese Einrichtung ist nur einmal vorzunehmen. Danach lassen sich die empfangerspezifischen Merkmale
so verwalten, wie man es auch mit anderen Stammdaten tun wiirde.

Elementeigenschaften in DeltaMaster

Als Ergebnis einer solchen Modellierung stehen die 1 Dimensionsbrowser =IOl ]
Eigenschaften in der Analysesitzung von DeltaMaster ~ ®mersern - Kunden v Iehmotte
Higt archie: Kunden &

zur Verfiigung. Im Dimensionsbrowser werden sie als

Elemente |Eigenschaften

Alias angeboten. Ebenen Elemente  Aliss
E o= (al) 1 (keines)
=« Land 1 (keines)
[ == Region 2 | ikeines) -
[=] wee Bezitk 7 [ikeines)
=== Kunde 51 | Regionallsiter_ablage
Elemente Regionalleiter_Anrede
E-+" Alle Kunden Regionalleiter _Mail
& Deutschland Regionalleiter_Mame
Ba Mord
B 50d
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DeltaMaster

Auf der Registerkarte Eigen-
schaften sind die Eigenschaf-

Elemente Eigenschaften

Ebene: Region -

Region Regionalleiter_Ablage Regionalleiter_anrede Regionalleiter_rail Regionalleiter_Mame
ten mitsamt | h ren Werten Mord \\fileserveriiblage\vertriebiford),  Guken Tag Herr Meumann  nils.neumnann@esxample. com Mils Meurmann
Siid \\fileserver|Ablage\Wertriebl Sid\, Guten Tag Frau Schridt sabine.schmidt@example.com  Sabine Schmidk

nebeneinander einzusehen,
sodass man sich schnell einen Uberblick verschaffen kann.

In den Berichten, Cockpits und Analysen von DeltaMaster lassen sich die Eigenschaftswerte auf vielfal-
tige Weise nutzen, zum Beispiel als zusitzliche Spalten in Tabellen mit weiteren Angaben zu den Pro-
dukten, Kunden, Niederlassungen usw., tiber die berichtet wird. Darauf soll es uns hier aber nicht an-
kommen — uns interessiert, wie wir die Elementeigenschaften zur Personalisierung im Berichtsserver
nutzen kénnen.

Berichtsgenerator

Berichtsgenerator

Im Berichtsserver werden Aufgabenpakete als soge-

nannte Jobs erfasst. Sie konnen von Hand oder auto-
matisch gestartet werden, zum Beispiel zeitgesteuert.
Fir Wiederholungen innerhalb eines Jobs ist der Be-

Neue Berichte generieren fiir

Hierarchie
Ba vunden (0] B3

17 Dimensionsbrowser

Quelldimension Bericht. je Element aus. ..

kunden [00]

Adresse

Dimension: Kunden

richtsgenerator zustandig, ein Feld links unten im

Anwendungsfenster des Berichtsservers. Seine Auf-

gabe ist es, neue Berichte fiir jedes der ausgewdhlten S Elemente
= (A 1

Elemente zu generieren — in unserem Beispiel also fr 2 - Land 1
[l == Region 2

Hierarchie: Kunden <

Elements |Eigenschaften

die Regionalleiter in den beiden Regionen Nord und B e Bezirk 7
. . . . . . . muen KM, 61
Sid. Die Elemente, fiir die jeweils Berichte erzeugt . e
emente
werden sollen, wihlt man mit dem bekannten Di- B Alle kunden
. . . B~ Deutschland
mensionsbrowser aus; alternativ kbnnte man auch & Nord
v il

einen MDX-Ausdruck eingeben. Bei der Ausfiihrung

des Jobs berechnet der Berichtsserver die Analysesitzung, die als Vorlage dient, sukzessive fiir jedes Ele-
ment dieser Menge. Das bedeutet, grob gesprochen: Die Berichtsquelle (die Analysesitzung, auf der der
Job basiert) wird geoffnet, fiir jeden Bericht darin wird die Sicht intern auf das aktuelle Element gestellt
und der Bericht damit berechnet. Das Ergebnis dieser Berechnungen schreibt der Berichtsserver in eine
eigene Datei. Diese Schritte fiihrt er nacheinander fiir alle angegebenen Elemente aus und erzeugt so
eine Reihe von ,Zieldokumenten®, fiir jeden Empfanger eines.

Adresse

Fiir unser Thema ist das Berichtsgenerator-Feld Adresse besonders von Bedeutung.
In dieser Auswahlliste sind alle Elementeigenschaften der Quelldimension/Hierar-
chie aufgefiihrt. Damit teilen wir dem Berichtsserver mit, in welcher Elementeigen-
schaft die Adresse fir den Berichtsversand zu finden ist; im Beispiel ,Regionallei-
ter_Mail” auf der Ebene ,Region”.

<kginex =

<keine=
Region/Regionalleiter_ablage

Region/Regionallsiter_aAnrede

Region/Regionallsiter_Mail k

Region/Regionallsiter_Mame

Bei der Bezeichnung ,Adresse” denkt man schnell und zu Recht an eine E-Mail-Adresse, wie auch in
unserem Beispiel. Man konnte damit aber auch andere Texte transportieren, die dazu dienen, die zu
erzeugenden Berichte voneinander zu unterscheiden oder zu verteilen, zum Beispiel ein Namenskdrzel,
das an den Dateinamen anzuhdngen ist, oder ein Benutzerverzeichnis auf einem Fileserver.
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Variablen des Berichtsgenerators

Bei der Ausfiihrung des Jobs nimmt sich der Berichtsserver der Reihe nach jedes ausgewahlte Element
einzeln vor. Auf das Element, das gerade an der Reihe ist, kann man in der Jobdefinition mit Variablen
Bezug nehmen. Das ist zum Beispiel fir die E-Mail-Adresse wichtig: Sie ist ja im Datenmodell gespei-
chert und muss im Berichtsserver in das Feld Adresse in der Jobdefinition tibernommen werden. Das
leisten die Variablen.

Fur die in diesen clicks! vorgestellten Zwecke sind vor allem diese Variablen relevant:
@IMN  Name des aktuellen Generatorelements
@IDA Adresse des aktuellen Generatorelements

@Pxxyy Elementeigenschaftswert des Berichtsgenerator-Elements
in der Dimension mit der Id xx und der Elementeigenschaft mit der Id yy;
die Ids sind ohne Komma oder Leerzeichen anzugeben, einstellige Ids mit fiihrender Null

Adresse

Diese Platzhalter miissen Sie nicht auswendig oA |
keﬂnen; Sie Wel"den in einem ”Tooltipp“ ange_ Folgende Platzhalter sind fir dieses Feld verfigbar:

@Dxx  Mame des Berichtsupdate-Elements in Dimension mik 1D xx
@Pxxyy  Elementeigenschaftswert des Berichtsupdate- oder Berichtsgenerator-Elements
@Fxx  Mame des Berichtsordners mit 1D xx

daS Feld Adresse Zeigen . @MY Mame des akiuellen Generatorelements

@IDA  Adresse des sktuellen Generatorelements

zeigt, wenn Sie mit der Maus zum Beispiel auf

Die Variablen machen die Empfangerdaten aus dem Datenmodell im Berichtsserver-Job zuganglich.
Wenn der Berichtsgenerator das erste Element behandelt, in unserem Beispiel ,Nord“, dann ist
,@IMN“ mit dem Namen dieses Elements belegt, also mit ,Nord”.

Die Variable ,@IDA” ist mit dem Wert der Elementeigenschaft belegt, die  serichisformat  verteiungsart ~ Adresse
im Feld Adresse des Berichtsgenerators ausgewihlt wurde, in unserem Bei- ™" (=l e
spiel also mit dem Wert der Eigenschaft ,Regionalleiter_Mail”; fur das Element ,Nord“ ist das
,ils.neumann@example.com”. Zusétzliche Empfanger, die die E-Mail als Kopie oder als Blindkopie
erhalten sollen, geben Sie mit dem vorangestellten Zusatz ,CC:“ bzw. ,BCC:” und durch Kommas
getrennt in das Feld Adresse ein, zum Beispiel ,@IDA, CC:vertriebsleitung@example.com,
BCC:reporting@example.com”.

Auf diese Weise lasst sich die Versandadresse dynamisch und empfangerabhangig aus dem Datenmodell
tbernehmen.

Auch der Name des Generatorelements wird haufig benétigt, vor allem dann, wenn der Berichtsserver
keine E-Mails direkt versenden, sondern zum Beispiel PDF- oder Word-Dateien in Serie exportieren
und in einem bestimmten Verzeichnis ablegen soll. In diesem Fall bietet es sich an, mithilfe der Vari-
ablen ,@IMN” den Dateinamen anzupassen; andernfalls wiirden sich die Exportdateien gegenseitig
tiberschreiben bzw. bekdmen Namen, die sich nur in einer automatisch hochgezdhlten Nummer unter-
scheiden, die an den Namen angehéngt wird. In unserem Beispiel wiirde die Adresse ,C:\DeltaMaster\
Export\Vertriebsberichte @IMN.doc” zu den beiden Namen , Vertriebsberichte Nord.doc” und , Ver-
triebsberichte Stid.doc” aufgelost.
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Die Variablen werden nicht nur im Feld Adresse unterstiitzt, sondern auch in den Feldern E-Mail-Betreff,
E-Mail-Text und E-Mail-Anhang. Falls wir also im Subject der E-Mail kenntlich machen wollen, wen oder
was die beiliegenden Berichte betreffen, konnten wir als E-Mail-Betreff ,Vertriebsberichte @IMN* an-
geben und erhielten die beiden Betreffzeilen ,Vertriebsberichte Nord” und ,Vertriebsberichte Std”.

Zugriff auf alle Elementeigenschaften

Auch fiir die anderen Elementeigenschaften gibt es eine Variable, wie in der  pimensionen

. . . . 12 Perioden  (Zeit) 1
Tabelle oben schon angedeutet: ,@Pxxyy“. Darin steht ,xx“ fiir die Id der ~ J 7 .
Dimension, aus der wir Elementeigenschaften abfragen mochten, und ,yy” = Ku?d:)n 00
o (4l 0-0-0
fur die Id der gewiinschten Eigenschaften. Die benétigten Ids findet man .+ Land 001
am besten im Modell-Browser (Menii Modell). Die Anrede beispielsweise Bl odn 2
& Reqgionalleiter_Ablage  0-0-2-0
hatten wir oben als eine Elementeigenschaft namens ,Regionalleiter_An- & Regonaleiter_Anveds  0-0-2-1
. . . . - & Reqgionalleiter_Mail 0-0-2-2
rede” modelliert. Daftir ist im Modell-Browser die 1d als ,0-0-2-1" angege- e Regionalieter Name  0-0-2-3
ben. Dies ist so zu interpretieren, von links nach rechts gelesen: Wir be- — —

trachten die Dimension mit der Id O (,Kunden/0“), darin die Hierarchie mit
der Id O (,Kunden/0-0“), darin die Ebene mit der Id 2 (,Region/0-0-2“) und darin wiederum die Ele-
menteigenschaft mit der Id 1 (,Regionalleiter_Anrede/0-0-2-1“).

Die Ziffernpaare werden direkt hintereinander geschrieben, ohne Komma oder Ahnliches; bei einstel-
ligen Ids, wie hier, erganzen Sie vorne eine Null. Um die Anrede herauszugreifen, lautet die Berichts-
server-Variable also: ,@P0001“. Das erste Ziffernpaar gibt die Id der Dimension an (,00” steht fiir
,Kunden”, wie oben gezeigt), das zweite die Elementeigenschaft (,01“ fiir ,Regionalleiter_Anrede”).

Damit kbnnen wir nun auch die Anrede in die (ol x|
generierten E-Mail-Nachrichten Gbernehmen. Die  e-msi-gstreff [sertricbsberichte @i |
resultierende E-Mail ist auf Seite 2 abgebildet. @Poo0L, =

in der beigefiigten POF-Datei finden Sie Thre akkuellen Yertriebsibersichten
und -analysen, Bei Fragen wenden Sie sich gerne an ...

Beste Grifie

E-Mails ohne Anhang

Manchmal méchte man die vom Berichtsserver erzeugten Exporte nicht als Anhang per E-Mail versen-
den, sondern lediglich automatisiert darauf hinweisen, dass neue Berichte bereitliegen. Das erlaubt eine
kleine Modifikation des Felds E-Mail-Anhang in der Jobdefinition: Wenn vor dem Dateinamen ein Pfad
angegeben ist und hinter dem Dateinamen zwei Sternchen (,***), schreibt der Berichtsserver die expor-
tierten Dokumente in den angegebenen Pfad und versendet die E-Mail ohne Attachment. Der E-Mail-
Text sollte einen Hinweis enthalten, wie man auf die aktualisierten Berichte zugreifen kann, also wo sie
gespeichert sind.

Auch fiir den Pfad kann man auf empfangerspezifische Angaben zuriickgreifen — zum Beispiel auf ein
Benutzerverzeichnis, das ebenfalls als Elementeigenschaft abgebildet wurde. In unserem Beispiel haben
wir daftir das Attribut ,Regionalleiter_Ablage” angelegt und Werte wie ,\\fileserver\Ablage\Vertrieb\
Nord\"” eingetragen. Aus der Abbildung weiter oben geht die Id fir diese Eigenschaft hervor: 0; unsere
Berichtsservervariable lautet also ,@P0000”.

Bissantz & Company GmbH = Nordring 98 = 90409 Niirnberg m www.bissantz.de
EBISSaNTZ Tel +49 911 935536-0 m Fax +49 911 935536-10 = service@bissantz.de



http://www.bissantz.de
mailto:service@bissantz.de

DeItaMaster_‘;;

B DeltaMaster clicks! 11/2011

E-Mail-Anhang

Damit setzen wir den Namen fir den E-Mail-Anhang zusammen und fligen die ——
@PO0O0Vertriebsherichte @IMN, doc**

beiden Sternchen an.

Die gleiche Bezeichnung, nur ohne die Stern-

L. . . . E"i.Berichtsserver E-Mail Editor _|EI|1|
chen, setzen wir in den E-Mail-Text ein. Damit

E-Mail-Betreff [vertriebsberichte @IMM |

Microsoft Outlook und andere E-Mail-Clients den  1gpomr, |

Verweis an daS DOkU ment aIS Hyperhnk darstel- Thre aktuellen Wertrisbsibersichten und -analysen liegen fir Sie bereit:
. . . <@PO00OVertricbsberichte @IMM,docs

len, auch wenn er Leerzeichen enthilt oder lan-

ger ist als eine Zeile, empfiehlt es sich, Pfad und

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an ...

Beste Grilie
Dateinamen in spitze Klammern zu setzen
(//<-~->”)-
d|
oK || Abbrechen l
Mit diesen Einste”ungen erzeugt der B Yertriebsberichte Nord - Nachricht {Nur-Text) H=]E3
. . . i beil ichl infii ki ?
Berlchtsserver d|e geWUnSChte EXpOFt— Q\ata Eearl aten\ Ansicht  Einl uge\n F.orma.t Extras  Akkiomen 7 .
datei Versendet Sie aber nicht son g Anbworten | (=g Allen antworten | L) Weiterleiten = -é A d :3 .3 X & v F - a
’ ’ -
. . Warm! DeltaMastar [ & & = @hbissantz.da] Gesendet: Do 03.11.2011 16:18
dern informiert den Adressaten, dass ) s
4 An: nils.neumann@example.com
und wo sie bereitsteht. e
Betreff:  Vertriebsberichte Mord
. . Guten Tag Herr MNeumannh, ;I
Voraussetzung fiir diese Art der Be-
. . . . Ihre aktuellen Vertriebhsilbersichten und -analysen liegen fir 3ie
richtsverteilung ist, dass der Berichts- n——
SerVer-JOb unter einem Benutzer aus- <i‘\fileserwverhAblage'\Wertrieb'NordyVertriebsberichte Nord.doc>
gefiihrt wird, der Schreibrechte auf die BedsFregensuenden: §isvsichigernaran: £
angegebenen Verzeichnisse hat. Beste Grube
Berichte im HTML-Format
Die bisher beschriebenen Verfahren B Yertriebsherichte Nord - Nachricht (HTML) [_ O] x|
gelten fur Berichtsformate’ dle a]S An_ Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen Format  Extras  Aktionen 7 Adobe PODF
. . . i A A bt ) Weiterleit L AN SRR PR
lage einer E-Mail verschickt werden, R R R R NE TR AN TE B k
zum Beispie] DeltaMaSter-AnalyseSit— Won: DeltaMaster [me &0 & Sl si@bissantz,de] Gesendet: Do 03.11.2011 16:45
) an: nils.neumanni@example, com
zungen, PDF-Dateien, Excel-Tabellen cer
. . . EBetreff:  Wertriebsberichte Mord
oder PowerPoint-Prasentationen.
Ebenfalls beliebt fiir den Berichts Arlagen: ™ ATTO0217.prg (6 KE); (] ATTO0220.png (4 KE)
entralls pelie ur daen bericntsver-
sand sind HTML-Mails. Guten Tag Herr Neumann, Ihre aktuellen Yertriebsbersichten und -analysen
sind da. Beste Grike ..
Bei den HTML-Mails sind die Berichte Monatsberichte
direkt in die E-Mail eingebettet und ro 10 Kansen
werden nicht als Anlage beigefiigt. Aus B ——
diesem Grund bleibt das Feld E-Mail- _ Lmsate
N . Riickenschule NN 62,964,500 E———
Text zunachst wirkungslos, wenn als Raum und Licht [l 2144073 1
. . . Srhnlz Wersand l...l 171750341
Berichtsformat ,html“ ausgewahlt ist —
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den Inhalt der E-Mail zusammenzustellen, das erledigt der HTML-Export, nicht die Versandkomponente
des Berichtsservers. Dennoch ist eine Personalisierung moglich — indem Sie fiir den vom Berichtsserver
generierten E-Mail-Text eine Variable in die Exportvorlage einfiigen.

Dazu dient die HTML-Export-Variable “hodyr

,##reportservermailbody##*. Sie wird beim Export <p elass=rintro">enbsp;</p>

ersetzt durch den E-Mail-Text aus dem Berichtsserver. <p class="salucation’>##reportservernailbody#s</ p|
HTML-Tags in diesem Text werden derzeit nicht #toldernegintt

unterstiitzt. Zur Formatierung des Texts konnen Sie ##folderenadt

auf Stylesheets (CSS) zurtickgreifen, wie auch bei den ##reporthegingd

anderen Bestandteilen der Exportvorlage.

Mehr Dynamik

Der Berichtsserver ist ein duferst leistungsfahiges und flexibles Werkzeug fir die datengetriebene
Automation. Er bietet vielfaltige Moglichkeiten, die aktuelle Datenlage in automatisierten Prozessen zu
berticksichtigen. Beispielsweise kdnnte man mit Variabeln auf ausgewdhlte Kennzahlen in den zu
verteilenden Berichten zugreifen und diese schon im Betreff einer E-Mail angeben. Oder man nutzt den
Berichtsserver, um Anderungen in Berichten zu erkennen und hervorzuheben, zum Beispiel neue Kun-
den in einer Umsatzauswertung, die bei der letzten Berechnung noch nicht vorhanden waren. Auf diese
Themen werden wir in kommenden clicks!-Ausgaben eingehen. Schon vorgestellt hatten wir die Aus-
nahmeberichterstattung (Exception Reporting); sie war das Thema der DeltaMaster clicks! 11/2008.
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