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Liebe Datenanalysten,

die ersten Fahrrader, wie wir sie heute kennen, kamen in den
1860er-Jahren auf. Damals muss das Radfahren beschwerlich gewe-
sen sein: nicht nur, weil die Geréte sehr schwer waren, sondern
auch, weil sie ein festes Ubersetzungsverhiltnis hatten, das sich nur
durch Ausbauen des Hinterrades andern lieR. Es dauerte Jahrzehnte,
bis die Gangschaltung erfunden wurde; als Meilensteine gelten das
Patent fiir die erste Nabenschaltung von Wanderer im Jahr 1902
und die Erfindung der Kettenschaltung von Campagnolo um 1930.
Die Gangschaltung macht das Radeln effizient, erlaubt sie es doch,
den Kraftaufwand an die gewiinschte Geschwindigkeit, das Geldnde
und die eigene Konstitution anzupassen — und das laufend (oder
eben radelnd; jedenfalls ohne anzuhalten und abzusteigen). In
DeltaMaster vergleichen wir gerne das Stufenkonzept mit einer
Gangschaltung: vom Reader bis zum Miner, das sind die Génge, in
denen Sie DeltaMaster an Ihre Analyseaufgaben anpassen. In diesen
clicks! gehen wir speziell auf die Stufe Analyzer ein — fir all diejeni-
gen, die vom Pivotizer aus noch einen Zahn zulegen méchten, um
ihre Daten ohne groe Anstrengung effizient zu analysieren.

Herzliche Crille
Ihr Team von Bissantz & Company

08/2011

DeltaMaster-Matinee

14. September 2011, Wien
Die Salinen Austria gewdhren
Einblick in die zahlreichen
DeltaMaster-Anwendungen, die
entlang der gesamten Wert-
schépfungskette entstanden
sind, zum Beispiel zur Absatz-
planung, Deckungsbeitrags-
rechnung, Frachtkostenanalyse
und Betriebsdatenerfassung.
www.bissantz.de/matinee

DeltaMaster-Matinee

28. September 2011,
Wolfsburg

Das Produktions- und Logistik-
controlling bei dem Schalter-
hersteller Berker steht im
Mittelpunkt dieser Matinee.
www.bissantz.de/matinee

DeltaMaster@Work
24. August 2011, Niirnberg
www.bissantz.de/dm@w

Archiv

Aktuelle und alle fritheren
DeltaMaster clicks!:
www.bissantz.de/clicks

DeltaMaster-Matinee am 14. Juli 2011 im Audi-Forum in Neckarsulm

Die bisher grolite DeltaMaster-Matinee des Jahres stand im Zeichen des Automobils. Beeindruckend war der Vortrag von
Matthias Kauffmann, Porsche Deutschland GmbH (rechtes Bild, links; rechts Bernd Fischle von Bissantz & Company). Er
zeigte, wie man bei Porsche die zahlreichen Analyseverfahren von DeltaMaster nutzt, um das Potenzial des Absatzmarktes
moglichst vollstandig auszuschépfen. Mit einer Fiihrung durch die Fertigung von Audi klang der Tag aus. Weitere

Matineen finden 2011 in Wien, Wolfsburg und Hamburg statt.
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Kniff des Monats Ad hoc analysieren im Modus Analyzer

Fir viele Informationsbediirfnisse im Controlling sind Pivottabellen das Mittel der Wahl: Sie sind pfle-
geleicht, datendicht und gut automatisierbar; interaktiv lassen sie den Anwender entscheiden, wie viele
und welche Details er sehen méchte; und als Grafische Tabelle ausgefiihrt, veranschaulichen sie die
Wertverhdltnisse und -verldufe kompakt und tibersichtlich. Und dennoch benétigen interessierte An-
wender, die ihre Daten genauer unter die Lupe nehmen méchten, manchmal spezialisierte Verfahren.
Von denen hélt DeltaMaster in der Stufe Miner bekanntlich eine umfangreiche Bibliothek parat und sie
lassen sich auch noch miteinander verbinden (Analysekettentechnik). Einige universelle und pragmati-
sche Standardverfahren stehen bereits in der Stufe Analyzer zur Verfiigung. Die Starken und Besonder-
heiten dieser Stufe stellen wir im Folgenden vor.

Méchtiger als Pivotizer, einfacher als Miner

Im Stufenkonzept von DeltaMaster liegt der Analyzer zwi- =
schen den Stufen Pivotizer und Miner. Das spiegelt wider,
wie sein Funktionsumfang und damit sein Einsatzgebiet abgesteckt ist: Er ist gemacht fiir Anwender, die
jenseits von Pivottabellen interaktiv analysieren wollen, ohne sich auf die zahlreichen Parameter und
Optionen einlassen zu missen, die versierte Analysten, Berichtsredakteure und Anwendungsbetreuer fur

READER.  ¥IEWER  PIVOTIZER  ANALYZER  MINER

ihre Arbeit benétigen.

e Der Funktionsumfang der Stufe Analyzer ist grofSer als der der Stufe Pivotizer; diese ist als Modul
vollstandig im Analyzer enthalten. Auch im Analyzer lassen sich Pivottabellen erstellen und be-
arbeiten, mit samtlichen analytischen Zusatzfunktionen, wie Rankings, Filter, Zellgrafiken,
Sparklines und Ahnliches. Dartiber hinaus bietet der Analyzer die Pivotnavigation sowie die
Analyseverfahren Rangfolge, Kreuztabellen-, ABC-, Zeitreihen- und Portfolioanalyse. Mit diesen
Funktionen richtet sich der Analyzer an fortgeschrittene Anwender, die . vr  vmer
aus einer Pivottabelle oder aus anderen Berichten heraus mit speziali- T—

sierten Analyseverfahren spontan weiterfiihrende Untersuchungen an- & analyse: be-rechnung

Fivvatizer MNeuer Bericht

stellen mochten.
Rangfolge

Kreuztabellenanalyse [ Umsatz

e Der Funktionsumfang der Stufe Analyzer ist kleiner als der der Stufe ABC-Analyse EEldsschmal
Zeitreihenanalyse [1Rabakt
Miner. Die Pivotnavigation und alle im Analyzer angebotenen Analy- Portfolianalyse  [Iettoumsat
. . . . [ Materialkos!
semethoden stehen auch im Miner zur Verfligung, neben etlichen OLotrkoton
CIDE

weiteren, die es nur im Miner gibt. Im Analyzer ist der Ablauf der Ver-
fahren vollstandig automatisiert. Damit richtet sich der Analyzer an Anwender, die auf einfachste
Bedienung Wert legen und die auf die Verkettung von Methoden noch verzichten kénnen. So
sind auch etliche Einstellungen und Verfahrensparameter nur in der Stufe Miner zuganglich, um
die Anwendung im Analyzer so einfach wie méglich zu halten.

Wie im gesamten Stufenkonzept von DeltaMaster gilt: Berichte, die in einer hoheren Stufe erstellt wur-
den, lassen sich auch in den niedrigeren Stufen nutzen. Deshalb ist es im Analyzer nattirlich moglich,
Flexreports, Kombinationscockpits und auch solche Analysen abzurufen, die man im Analyzer selbst
nicht anlegen kénnte (sondern nur im Miner). Und ebenso natirlich greifen Reader-, Viewer- und
Pivotizer-Anwender auf Berichte zu, die man im Analyzer-Modus angefertigt hat.
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Analysen per Drag & Drop starten

Die Analyseverfahren sind im sogenannten Analysementi auf- ansicht | Modus Madel Anslyse Evport Extras e
. . . . . . . Partal
geftihrt, links im Fenster Analyse. Die Pivotnavigation startet o ALVZER  MINER
H H H . . . Sitz2ung
man direkt in Pivottabellen, daher ist sie nicht als Verfahren F sparkTicker T
aufgelistet. Um Platz zu sparen, lasst sich das Analysemen( aus- Analysement 1. & Analyse: DB-Rech
. . . . . " 5 Firvatizer
blenden (Hauptmeni Ansicht). Der Platz am Bildschirm ist je- W eTEIER Rangfalge
. . T . Yollbild Fil
doch gut investiert, denn das Analysement( dient nicht nur —— Kreuztabelenanalyse
Bildschirmpr&sentation F5 ABC-Analyse

dazu, ein Verfahren aufzurufen, sondern es kann direkt mit
einem Analysewert aus einer Pivottabelle oder einem Flexreport
,gefuttert” werden.

So erstellen Sie beispielsweise aus der abgebildeten De-
ckungsbeitragsrechnung im Nu eine Umsatzstatistik:

Pivotizer
Rangfolge

=l Analyse: DB-Rechnung

Meusr Bericht

Zeitreihenanalyse
Portfolinanalyse

. . . Kreuztabell | =
Ziehen Sie einfach den Umsatzwert per Drag & Drop auf =2 2= =r=revsa = e
-Analyse [ Erlasschmalerungen
die Zeile Rangfolge im Analysementi. Zetrehenanalyse - CIRabatt
Portfolinanalyse [ Mettoumsatz

[Materialkosten
[ Lohnkosten
CloE

550,997
951,901
14,056,756
301,845
6,658,693
7.096,249

= Analyse: Mar 2011: Obere 100 Gebiet nach Umsatz, Ist
Pivatizer

Sobald Sie den Wert ,fallen lassen”, berechnet
DeltaMaster die gewahlte Analyse — wir erhalten

Rangfaolge ~ Chere  Gebiet - Ankeil * Umsatz, Ist
. . L Kreuztabellenanalyse 1. s0d1 73,8% 11,506,933
auf der Stelle die gewlinschte Umsatzstatistik. ABC-Anlyse I oo 2ei6am
Zeitreihenanalyse 3 MNordZ 3,3% 516,436
Portfolioanalyse 4, Ostz 3,0% 470,209
5. st 1 1,2% 179,758
&, sid 2 0,9% 138,370
7. Wesk 2 0,6%: 96,590
8. West 1 0,4% 64,085
Die Dreiecke in den Spaltenkdpfen deuten an, dass die betreffenden v Gebiet v Antell v Umsate, Ist
. . . . . . . Unden I983
Berichtsgegenstande dnderbar sind. So kénnten wir die Rangfolge auch Land 952
.. . . . .. . Reqi )
fiir eine andere Ebene, (iber alle Ebenen hinweg, fiir eine andere Hie- il I
rarchie oder eine andere Dimension berechnen, zum Beispiel fir Pro- e 758
J370
b fille Ebenen
duktgruppen. = Sffareon 90
: Stoffgruppe 085
. . . . Alle Ebenen
Im Unterschied zum Modus Miner ist kein Neuberechnen der Analyse 2 Vertreteraruppen
erforderlich — sobald Sie eine andere Ebene oder einen anderen Analy- eeranpRen
sewert ausgewdhlt haben, beginnt DeltaMaster unmittelbar mit seiner rodulte
Produkthauptgruppe
Arbeit. Das tragt dazu bei, dass der Modus Analyzer so flink und ange- Prodlepuoge
rodul
nehm zu bedienen ist. Alle Ebenen

Analysewerte auswéhlen

Anstatt einen Analysewert per Drag & Drop an das Analyseverfahren zu tibergeben,
konnen Sie explizit einen Analysewert auswahlen. Dazu 6ffnet sich der bekannte
Analysewert-Browser. Falls erforderlich, lasst sich hier ein neuer Analysewert anlegen,
mit all den Finessen, die auch im Modus Miner zur Verfligung stehen. Anders als im Miner kann jedoch
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immer nur ein Analysewert ausgewdhlt werden. Fiir die Portfolioanalyse ist der Weg, Analysewerte
explizit auszuwdhlen, unumganglich: Dieses Verfahren benétigt zwei oder drei Kennzahlen, per
Drag & Drop kann jedoch nur die erste tibergeben werden.

[n Vle]en Fa”en kann man E Analyse: Vorperiodenabweichung

SiCh das Anlegen eines neu- Pivatizer Meuer Bericht w findern |~
Rangfolge N Mar 2011-
— o] Mar 2011 [ Feb 2011 a]
en Analysewerts ersparen Kreuztabellenanalyss %’E - © _ Feb 2011
.. . - ABC-Analyse Umnsatz 15.589.663 13.745.807 |
das u bern im mt/ fa”S nOtIg' Zeitreihenanalyse [JErlasschmalerungen 550,997 531,304
DeltaMaster fiir u ns, wenn Portfolinanalyse ElRabatt 981,901 1,073,583
. . [ Mettoumsatz 14,056,786 12,134,920 1.921.866
wir einen Wert per Drag & CIMakeriakosten 301,845 307,531 5,686
Dro an eln Verfahren [1Lohnkasten 6,655,693 S.610.123 45,570
p C1DB 7.096,249 6,017,267 1.078.952

tibergeben. Ein Beispiel:

Die Abbildung zeigt die schon vorher betrachtete Deckungsbeitragsrechnung, dieses Mal im Vorperio-
denvergleich. Uns interessiert, wem wir die erfreuliche Umsatzsteigerung zu verdanken haben. Um dies
zu untersuchen, ziehen wir die absolute Vorperiodenveranderung (1.843.876) per Drag & Drop wie-
derum auf die Zeile Rangfolge.

Daraus erkennt DeltaMaster, dass ein § Analysewerteigenschaften ‘Umsatz, {cp)- {pp1}’ =10ix|
Filterwert gefragt iSt: Der Analysewert Allgemein | Formatierung | Analysekontext I Dateneingabe bhangigkeiten | System |

U " “ . h . k d Basisanalysewert: IUmsatz j Auswahlen
»Umsatz” soll eingeschrankt werden B

. . Dimension/Hierarchie Element(e) Tvp

an das Element/ das dle Vorperloden— Petindenansicht j Yorpetiode Abweichung Fizxiert j
abweichung zurtickliefert. Zunachst Periodenansicht - Auswihlen  Entfernen
geht DeltaMaster durch die Liste der Fiter einfigen

Analysewerte und prift, ob ein derart definierter Analysewert schon existiert. Wenn ja, wird das ge-
wdhlte Verfahren (hier: die Rangfolge) mit ebendiesem Analysewert aufgerufen. Existiert eine solche
Kennzahl noch nicht, legt DeltaMaster sie fir uns an und startet das Verfahren mit diesem neu erstellten
Analysewert.

Im Ergebnis dieser Analyse haben wir obere und untere Elemente gemeinsam dargestellt, also die Kun-
den mit dem starksten Umsatzwachstum und die mit dem starksten Umsatzriickgang.

=l Analyse: Mar 2011: Obere und untere 100 Kunde nach Umsatz, Mar 2011- Feb 2011

Pivatizer w Ansicht
Rangfolge * COhere * Kunde * Anteil * Umsakz, Mar 2011- Fe... & | * Untere * Kunde  Anteil * Umsakz, Mar 201
Kreuztabellenanalyse 1. Bundesagentur fir Arbeit 36,0%  1.585.551 1. Haus &Hof -6,6% -120.839
ABC-Analyse 2. SuperCffice 12,0% 221.743 2. Der gute Stuhl -4,8% -58.634
Zeitreibenanalyse 3. The Edge Office 6,1% 112,505 3. Arche Nova -4, 2% -76.972
Partfolioanalyse 4, MCI 5,2% 96,645 4, Scholz Wersand -4,2% -76.752

5, Dobersohn 4,%% 90,581 5. Schaner Leben -2,4% -44,447

& lifn Mecinn 2 Aot AR 41R £ Tierh & Shikl RN a1 53R

An diesem Beispiel erkennt man, wie hilfreich die spezialisierten Analyseverfahren im Analyzer sind:
Eine Sortierung der Kunden hatten wir natirlich auch in der Pivottabelle erstellen konnen — eine Sor-
tierung in zwei Richtungen, einmal aufsteigend, einmal absteigend, ist in Pivottabellen jedoch nicht
moglich.

Die Ubernahme von Analysewerten erlauben Pivottabellen und Flexreports, die als Bericht gespeichert
sind, sowie Pivottabellen und Flexreports, die in einem als Bericht gespeicherten Kombinationscockpit
eingebettet sind.
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Einstellungsfrei und unverkettet

Der Modus Analyzer ist auf eine besonders einfache Bedienung ausgerichtet. Das duf8ert sich auch
darin, dass alle Verfahren ohne den Dialog Einstellungen auskommen, mit dem sich im Modus Miner die
Feinheiten des Verfahrens regeln lassen. Die Funktionen im Kontextmeni sowie im Meni Ich méchte
sind hingegen die gleichen wie im Modus Miner. In der Zeitreihenanalyse beispielsweise aktivieren Sie
dariiber die logarithmische Skala fur die Y-Achse, fligen eine Trendgerade hinzu, dndern die Schrittweite,
blenden den Anfangs- und Endwert, das Minimum und das Maximum sowie die entsprechenden Diffe-
renzen ein (Eigenschaften im Kontextmendii oder im Meni Ich méchte) und Ahnliches.

In der ABC-Analyse lassen sich die Klassengrenzen d@ndern, indem Sie mit der Maus die Grenzlinien in
der Grafik verschieben.

Ebenfalls dem Miner vorbehalten ist die Analysekettentechnik: Beispielsweise sind Miner-Anwender in
der Lage, per Doppelklick ein Element aus dem Analyseergebnis in die Sicht zu tibernehmen oder virtu-
elle Hierarchien zu erstellen. Im Modus Analyzer ist das nicht vorgesehen.

Pivotnavigation

Fir die eingehende Analyse besonders wertvoll ist die Pivotnavigation. In den DeltaMaster clicks!
10/2007 haben wir sie umfassend dargestellt. Im Unterschied zu den oben erwdhnten Analyseverfahren
wird die Pivotnavigation direkt in einer Pivottabelle gestartet. Mit diesem Ansatz, der nur in den Stufen
Miner und Analyzer moglich ist, brechen Sie Kennzahlen schrittweise herunter und untersuchen, wie
sich ein Wert — etwa ein festgestellter Umsatz oder eine Abweichung — auf die (grofiten) Elemente einer
bestimmten Dimension oder Hierarchieebene verteilt bzw. sich aus ihnen erklart.

Mar 2011-

Die Abbildung zeigt ein Beispiel, in Y Febzoil
dem wir die Vormonatsabweichung 7" Hean.8Te
[JErlésschmalerungen 19,693
des Nettoumsatzes untersucht ha- CIRabatt 97,663
. . . =l alle Kunden 1,921,866
ben. Im ersten Schritt wird die Ab- S Al Prodiukte 685,675
weichung nach den Kundenregionen =1l Stoffgruppen 1,440,860
I (] 1 AR [# Sondermaodelle B chram 1190557
unterschieden. Fir die betragsmafig EE (2 Aquamarin 250,365
. . . . . [ Methoumsatz [ Classic -345
wichtigste Region, den Stden, ist der & ardordrodele 155 500
Abweichungsbetrag wiederum auf- ElLuxusmodele 29,269
[+ Mord 203,619
geteilt, und zwar nach den Produk- Host 92,264
H o [+ st -59.594
ten. Die Sondermodelle, die im iateraoston e
Stden den groften Anteil an der ClLohrkosten 848,570
CIDE 1.075.9582

Abweichung hatten, sind noch ein-

mal aufgegliedert, und zwar nach den Stoffgruppen. Mit jeder Spalte wird die Darstellung spezieller,
sodass man sich in wenigen, leicht nachvollziehbaren Schritten an die Ursachen des interessierenden
Sachverhalts heranarbeiten kann. Dadurch, dass die Tabelle nur partiell erweitert wird (in jedem Schritt
nur fir ein bestimmtes Element), kann eine ganze Reihe von Kriterien in der Analyse bericksichtigt
werden, ohne dass sich die Tabelle durch das ,Ausmultiplizieren” von Dimensionen explosionsartig
vergrolert, wie das beim Pivotisieren ansonsten der Fall ware.
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In welche Richtung die Analyse getrieben FAlle kunden 1,921,866
. . B 50d M automatische Mavigation nach 'Mettpumsatz!

werden soll, welche Dimension also als [ hettoumsatz ® Nord Benutzerdefirierte Navigation. ..

. . . . . H
nichstes einzubeziehen ist, das legen Sie R L

. . . Stoffgruppe
entweder selbst fest oder Sie lassen sich von ElMateriakosten ) Vertretergruppen
. . . [ Lohnkosten e ertretergruppen

DeltaMaster fiihren und setzen damit auf die g 2 Produkte

. . . . . i Produkthaupt
eingebaute automatische Navigation (eines . Procddgrape
der Data-Mining-Verfahren der Stufe Miner). Produkt

Analyzer flir Miner-Anwender

Wegen der Leichtigkeit, mit der im Analyzer die Arbeit von der Hand geht, schalten auch ,Power User”,
die ansonsten auf der Stufe Miner arbeiten, dann und wann gerne zur Stufe Analyzer um. Bei der Pivot-
navigation beispielsweise gibt es keine funktionalen Unterschiede zwischen Analyzer und Miner. Im
Analyzer jedoch wird nicht zwischen Cockpit und Bericht unterschieden. Die Hauptarbeitsflache ist in
nur zwei Fenster geteilt (Sicht, Analyse) und nicht in drei, wie im Miner (Sicht, Cockpit, Analyse). Das
spart Platz am Bildschirm und wirkt ,aufgerdumter”. Und manche Anwender empfinden das Erzeugen
von Berichten als angenehmer, wenn sie direkt mit den Berichten arbeiten, anstatt Cockpits und Be-
richte parallel zu verwalten. So mag es sich empfehlen, den vertrauten Miner-Modus kurzfristig einmal
zu verlassen und bestimmte Aufgaben im Analyzer zu erledigen.
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